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Entira s.r.o. se sidlem Hrubého 11, 612 00 BRNO zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 50785.

Vseobecné podminky

Spole¢nost Entira s.r.o. (dale jen Poskytovatel) bude UZivateli
na zakladé téchto VSeobecnych podminek poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci, zejména zprostiedkovavat pristup
ke sluzbam sité internet na (zemi pokrytém prisluSnym
radiovym signalem Poskytovatele v rozsahu dle aktualniho
Ceniku sluzeb (dale jen Sluzby).

Sluzba entira-net.cz je sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana na zakladé OsvédCeni ¢. 307, vydaného Ceskym
telekomunikanim GFadem podle Zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a na zakladé povoleni podle
Zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zvnostenském podnikani, k
vyuzivani radiovych kmitoctd a k provozovani zafizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostfeného spektra
nebo OFDM v pasmech 2,4 Ghz a 5 GHz (standard WiFi).
UZivatelé se pfipojuji pomoci sité pfistupovych bod
poskytovatele.

Vyklad zakladnich pojmé

UZivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim
Pfistupovy bod (AP) — koncovy bod sité Poskytovatele

WiFi — standard bezdratové komunikace, oznacuje bezdratova
zafizen, ktera vyhovuji normam 802.11a/b/g.

Koncové zafizeni — technické vybaveni umoznujici bezdratové
pripojeni UZivatele k pfistupovému bodu sité Poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzby

UZivatel i Poskytovatel berou na védomi, Ze podpisem Smiouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smiouva) ve znéni VSeobecnych podminek nabyva tato smlouva
platnosti, a Ze UZivatel se od tohoto okamziku zavazuje dodrZovat
Véeobecné podminky a souhlasi s aktualnim Cenikem sluzeb.
Smilouva nabyva platnosti podpisem a uzavird se na dobu
urcitou 12 mésic neni-li uvedeno jinak.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

provozovat na pfistupovych bodech radiov zafizeni s certifikaci
WiFi v souladu se vSeobecnym opravnénim CTU ¢. 307.

zvefejnit na internetovych strankach doporucena koncova
zafizeni pro pfipojeni ke sluzbé, kterd maji certifikaci WiFi a
kterd splfiuji technické poZadavky Poskytovatele;

udrZovat sit’ pFistupovych bod@ v takovém technickém stavu,
aby bylo dosahovano obvyklé kvality a dostupnosti sluzby;
odstranovat zavady na siti co nejdfive, bude-li to technicky
mozné nejpozdéji do druhého pracovniho dne. Stejné bude
Poskytovatel postupovat i v pripadé, kdy je zavada zplsobena
disledky plsobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy$si moc);

informovat UZivatele o zménach cen sluzeb a o podstatnych
zménach v poskytovani nebo uZivani sluzeb co nejdrive
zvefejnénim téchto informaci na internetovych strankach.
Poskytovatel je opravnén:

zménit pristupové kody UZivatele z naléhavych technickych
nebo provoznich diivod{ i bez souhlasu UZivatele;

informovat UZivatele o svych novych sluzbdch a produktech
elektronickou postou.

V pfipadé vypadku del$iho nez 24hod se poskytovatel zavazuje
poskytnout slevu z pausalu rovnajici se alikvotni ¢astce po dobu
trvani vypadku.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén:

uzivat sluzby spoletnosti Entira s.r.o. dle aktudlni
Poskytovatele a v rozsahu ¢l. 1.1;

prostfednictvim uZivatelské sekce internetovych stranek zménit
tarif s (Cinnosti ode dne nasledujiciho po  skonceni
predplaceného obdobi a aktualizovat kontaktni (daje uvedené
pfi registraci sluzby.

s pripominkami, Zadostmi, reklamacemi a hlaSenimi poruch se
obracet na technickou podporu v co nejkratsim terminu od
vzniku zavady nejpozdéji vSak do 24hod od jejiho vzniku.
poZadovat od Poskytovatele odstranéni zadvad na siti
pfistupovych bodd (hotspotdl) sluzby.

UZivatel se zavazuje:

uzivat sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito
VSeobecnymi  podminkami, ~pisemnymi navody, pokyny a
aktualni nabidkou, a ktery nem(iZe negativné ovlivnit provoz sité
¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
UZivatel@m (nepfetéZovat kapacitu pfistupovych bod@ apod.);
uzivat sluzeb pouze prostfednictvim doporucenych koncovych
zafizeni dle ¢l. 4.1.2;

uzivat sluzeb tak, aby nedoSlo k obtéZovani tretich stran,
zejména  opakovanym rozesildni nevyzadané elektronické
posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani
internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového
systému bez opravnéni, Ci vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich
ke snaze do téchto systéml vniknout, a to za jakymkoliv
ucelem;

Uzivatel nesmi zfizovat ze svého mista pripojeni dalsi AP
(Access point-pfistupovy bod) a preprodavat konektivitu tfetim
osobam, neni-li s poskytovatelem dohodnuto jinak. Poruseni
tohoto ustanoveni se povazuje za hrubé poruseni pravidel této
smlouvy a je mozné udélit sankcii az 100 000,- K¢.

platit za poskytnuté sluzby v souladu s ¢lankem 9. VSeobecnych
podminek.
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Vseobecné podminky sluzeb

Omezeni, pfipadné vyfFazeni sité z provozu

Omezeni, pfipadné vyrazeni sité z provozu

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich
dévodd.

UZivatel bere na védomi, Ze v prehledu oblasti pokrytych
prislusnym radiovym signdlem, ktery je zvefejnén na
internetovych  strankach, jsou vyznaceny oblasti s
pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu.
Poskytovatel nezarufuje, Ze v oblastech v pFehledu
vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem se
UZivatel vzdy dosahne pfipojeni k siti; Poskytovatel neodpovida
za zhorSeni kvality pfenosu (sluzeb) fyzikalnimi viivy nebo
charakterem pouzitych  technologii. Z tohoto dfvodu je
nabizend rychlost poskytovana jako maximalni mozna a to i
s ohledem na agregaci konkrétniho spoje a lokalniho zaruseni.
Poskytovatel je opravnén pFeruéit poskytovani sluzeb okamzité
ovanych

chranénych zajmé tfetich osob. UZivatel je povinen nahradit
Poskytovateli veskerou $kodu, kterou mu timto protipravnim
jednanim zplsobil. Dale je Poskytovatel opravnén zamezit
Siteni dat, kterd UZivatel Sifi v rozporu se Smlouvou,
V8eobecnymi podminkami obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Uzivateli timto nevznika narok na vraceni zaplacené
ceny za sluzbu.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud Gcastnik porusuje
VSeobecné podminky a uziva sit' Poskytovatele pro jiné sluzby
nez jsou uvedeny v €l. 1.1, nebo je v prodleni s  Ghradou ceny
poskytnutych sluzeb, uziva zafizeni, které rusi provoz sité
nebo které neni schvalené pro provoz v CR, je ddvodné
podezfeni, Ze UZivatel nebo tfeti osoba zneuzival nebo
zneuzivad sluzeb, nebo uzivad sluzeb zplsobem, ktery miize
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikm. Poskytovatel je
opravnén v takovém pripadé zablokovat vsechny sluzby
poskytované Uzivateli.

V pripadé, Zze Uzivatel porusi ustanoveni VSeobecnych
podminek, nedodrZi podminky aktualni nabidky Poskytovatele,
méZe mu Poskytovatel zastavit, pfipadné ukoncit poskytovani
predplacenych sluzeb. NevyCerpané predplacené sluzby
propadaji a jejich hodnotu Poskytovatel nevraci.

Poskytovatel miize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v
pfipadé  krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelné pohromy, epidemie a v pfipadé, ze
Poskytovatel k takovému, omezeni nebo pFeruéenl bude
povinen pristoupit na zakladé rozhodnuti statniho organu CR.
Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovanl sluzby z
ob]ektlvnlch dlivodd (zruseni nebo zména opravnéni CTU k
provozovani zafizeni v pasmech 2,4 GHz a 5 GHz, mistni ruseni
apod.). V pfipadé ukonCeni poskytovéni sluzby z objektivnich
ddvodd nevznika UZivateli narok na vraceni zaplacené ceny za
sluzbu. V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby z jinych dévodd,
neZ je uvedeno wySe, vznika UZivateli narok na vraceni
pomérné Casti zaplacené ceny za sluzbu. Tento narok se
neuplatni v pfipadé, Ze Poskytovatel zvefejnil na internetovych
strankach planované ukonceni poskytovéni sluzby minimalné v
tfimési¢nim predstihu.

Poskytovatel negarantuje 100% funkénost program@ pro
vymeénu dat typu Peer-to-peer, torrenty a jiné programy, které
by mohli slouZit k nelegainimu stahovéni. UZivatel nesmi
provozem téchto sluZeb ohrozit chod celé sité. V pfipadé
nadmérného zatizeni sité je poskytovatel opravnén omezit
uzivatele v uzivani téchto sluzeb.

Ochrana dat a informace o UzZivatelich

Poskytovatel méze vsechny podstatné informace tykajici se
UZivateld, které uloZil zejména jako elektronicka data, uzivat v
souladu s pravnim Fadem ~Ceské republiky k Ucelfim
provozovani svych sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZovani
telekomunikaéniho tajemstvi podle Zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti, a
patfi¢nou ochranu informaci o UZivateli pfed neopravnénym
uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto
informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu Uzivatele s
vyjimkou pfipad{ stanovenych zakonem.

Uzivatel davé podpisem Smiouvy souhlas ke zpracovani svych
osobnich Udaji Poskytovatelem, a to ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajdi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd. Tyto Udaje nelze bez predchoziho souhlasu
poskytnout tfetim osobam.

Ceny sluzeb
Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku sluzeb, ktery je k
dispozici na internetovych strankach.

Platebni podminky

Sluzba intemetového pripojeni je nabizena formou predplacené
sluzby. Predplacenou sluzbu je mozno uzivat po jejim uhrazeni
a to po smluvné stanovenou dobu. Tato doba zacind plynout
okamzikem aktivace sluzby a plyne bez ohledu na to, zda
Uzivatel sluzbu aktivné uzivd ¢ nikoliv. Sluzba je aktivovéana
v den pripsani platby na Ucet Poskytovatele.

Podminkou funkénosti sluzby je uhrazeni jeji ceny. Sluzba, kterd
neni uhrazena v terminu splatnosti je automaticky zablokovana.
Po uhrazeni dluzné &astky véetné Grokd, deaktivaéniho poplatku
a reaktivatniho poplatku je sluzba opét zprovoznéna. Sluzba,
kterd neni uhrazena do 30 dnl po splatnosti, mlze byt bez
nahrady zruSena.
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Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

Poskytovatel neodpovida za:

usly zisk;

Skodu vzniklou odcizenim nebo vyzrazenim pfistupovych
koda.

UZivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli
porusenim ustanoveni VSeobecnych podminek pouZitim
zafizeni, které rusi provoz sité nebo které neni schvéleno
pro provoz v CR, déle v dlsledku neopravnéného  zasahu
do programového nebo hardwarového vybaveni
potfebného pro uzivani sluzeb.

Reseni sporti a rozhodné pravo
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v

nictyim. 1
ﬁﬁmg@gl%@wa prévenjia Ustanoveni tésBtgivaabecriicihigdniobny Fedit predevsim vzajemnou

dohodou a bez zbyte¢nych prétah.

Zavérecna ustanoveni

Veskerd komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni predmétu
Smlouvy, kterd méZe mit vliv na posuzovani zplisobu a
rozsahu pinéni Smlouvy, musi byt zisadné vedena v
pisemné formé. Za pisemné Ukony ze strany Poskytovatele
se povazuji i pravni Ukony dorucené druhé smluvni strané
elektronickou postou.

Vseobecné podminky plati po celou dobu platnosti
smiluvniho vztahu a pripadné i po jeho skonéeni, a to az do
Uplného vyFizeni véech prav a narokd z ného plynoucich.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.
VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.10.
2010 a zcela tak nahrazuji predchozi VSeobecné podminky.

S uvedenymi VSeobecnym podminkami souhlasim:

V Brné dne ..

. 2010

uzivatel



